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El contexto de
informacion y la
inteligencia
técnico—economica
para el desarrolio

Francisco R. Sagasti*

f;examma un aspecto del problemu de la adquisicion, procesamicn-
" to y utilizackin de la informacion econdémica v tecnoldgica para la
formudacicin de poiiticas y la toma de decisiones por los gobiernos
de los paises en desarraflo, Ofrece algunas ideas acerca del cambian-
te medio ambiente informativo y sus implicaciones para las futuras
actividades de "inicligencia técnico-cconomica’ en los paises en de-

sarroblo.

El término “inteligencia™ se refiere, en estas notas, a las actividades
de adquisicidon, procesamiento y utilizacion de informacion con va-
Jdor estratifico, por analogia con los conceptos de “inteligencia mi-
litar”’, “inteligencia de mercado”, etc. Un grupo de inteligencia téc-
nico-econOmica en un pais en desarrollo operara generalmente en un
marco desfavorable, caracterizado por una escasez generalizada de to-
do tipo de recursos; por un nivel relativamente bajo de comprension
y aceptacion de estas actividades por quienes actian en el gobierno,
por rivalidades que se acentian a causa del reducido tamafio de la eli-
" te técnica y politica, y porque el acceso al poder burocratico es un
bien limitado y altamente preciado; por un contexto internacional
que cambia rapidamente, en el cual es evidente que los alineamien-

* Ha cumplido funciones de alta responsabilidad en el Centre Internacional de investigs-
ciones para el Desarrollo, ClID. Es catedritico de [a Universidad del Pactfico; Director
del Grupo de Andlisis para ol Desarrollo, GRADE; Miembra del Comité Directiva del
Consejo Nacional de Ciancia y Tecnologia, CONCITEC. Autor de varios libros, )



tos politicos, las alianzas militares y las actividades economicas estdan
en un constante estado de flujo; y por ultimo, pero no por eso menos
importante, por la prevalencia de marcos conceptuales, valores y
perspectivas dadas a los paises en desarrollo desde el exterior, im-
puestos, en gran medida, a través de la penetrante influencia de los
medios internacionales de comunicacion de masas.

Con este contexto en mente, es evidente que un grupo de inteligen-
cia técnico-econdmica en un pais en desarrollo debera evolucionar
con una doble personalidad. Deberd prestar atencion a la realidad lo-
cal, los valores y expectativas de la poblacion y de las elites, la natu-
raleza y evolucion de las luchas locales por el poder, y el grado de
aceptacion y comprension de las actividades de inteligencia técnico-
econdmica por los encargados de elaborar las politicas; mientras tan-
to, debera seguir de cerca al mismo tiempo la escena internacional,
acercarse a la frontera del conocimiento en los temas de importancia
critica para el pais, la evolucidn de las esferas de influencia y poder
en las relaciones internacionales y las posibilidades de explotar al ma-
ximo el limitado espacio de maniobra disponible para un desarrollo
auténomo. Esto requiere una especie de “esquizofrenia institucio-
nal”, en la cual los componentes internacional y local de la persona-
lidad de un grupo de inteligencia técnico-econdmica se desarrollarian
independientemente en términos organizacionales, para integrarse
luego al nivel de la direccion del grupo.

La gran expansion de las actividades generadoras de conocimiento en
ias naciones altamente industrializadas, el creciente grado de concen-
tracion de recursos en la investigacion cientifica, la mayor medida en
que las tecnologias modernas se basan en los descubrimientos cien-
tificos, y el uso generalizado de estas técnicas de base cientifica en el
sistema productivo, es lo que caracteriza a 1a evolucién de las nacio-
nes altamente industrializadas que pertenecen a lo gue se ha llamado
la “Primera Civilizacioén™. Por el contrario, los paises en desarrolio de
la “Segunda Civilizaciéon” no han podido establecer una capacidad
propia para generar conocimientos cientificos en forma sistematica,
en gran escala'y continua, para transformar estos conocimientos en
técnicas de produccidn, y para incorporar estas nuevas técnicas de
base cientifica en la produccién. En estos paises, la ciencia, la tecno-
logia y la produccién se han desarrollado de una manera imitativa,
fragmentaria y desarticulada, siendo cada cual casi totalmente de-
pendiente de la evolucidn de sus contrapartes en los paises altamente
industrializados de la Primera Civilizacion. Es probable que las con-
tradicciones y conflictos entre estas “Dos Civilizaciones” y el proceso
de bisqueda de una “Tercera Civilizacién” sean las caracteristicas do-
minantes de la evolucién de las felaciones internacionales durante los
préximos cincuenta afios (1).

k

golo se puede apreciar la importancia dé un grupo de inteligencia
técnico-econdmica en un pais en desarrollo a la vista de las grandes

“diferencias en las capacidades para generar, seleccionar, absorher y

utilizar conocimientos. Un grupo de inteligencia téenico-economica

‘profundamente comprometido con el proceso de desarrollo tendria

gue emprender la dificil tarea de actuar como el foc_o princip_ff] para
la acumulacidn, transferencia y procesa_miento de la mfo_rr:ngmon eri-
tica para el proceso de desarrolio. Es evidente que esta d1f1911l tarea se
vuelve mds realizable cuando al concepto de “informacion critica
para el desarrollo” se le da un sighificado restx‘ing1do, adoptando un
enfoque selectivo, limitando el alcance de las actividades de acumu-
laciébn y procesamiento de informacion y organizandolas secuencial-
mente,

Aun cuando los aspectos militares de la inteligencia son de suma im-
portancia para los paises en desarrollo involucrados en zonas de con-
flicto real o potencial, ellas tienen menos importancia para la mayo-
ria de los paises en desarroilo. Mas aun, es evidente que hay un des-
plazamiento de los aspectos puramente militares de conflicto hacia el
terreno econhdmico, social, cientifico, tecnoldgica y aun cu]i_;u_r?l. El
arsenal que estd emergiendo reciéntemente incluye la imposicion de
sanciones econdmicas, el empleo del “arma de los alimentos™, el obs-
taculizar el acceso a los recursos tecnologicos, el empleo de los me-

. dios masivos de comunicacion para dirigir “batallas culturales” de

conceptos e ideologias, el empleo de foros y negociaciones_interna-
cionales para enfrascarse en “batallas de palabras”, ¥ una variedad de
formas mas sutiles de lucha, que sobrepasan a las clasicas confronta-
ciones militares. A partir de esta perspectiva, el asunto de la defensa
nacional y la seguridad nacional ha sido transformado, de un progra-
ma estrictamente militar, a un problema multidimensional y amplio,

O

En su monografia “Tnteligencia para el Desarrollo” (2}, Stevan Dedi-
jer escribe sobre “initicadores babelianos de una marejada” {Babelian
indicators of a tidal ware), utilizados para caracterizar la enarme can-
tida de datos que han sido puestos a disposicion de admmlstradorfa‘s_;,
funcionarios del gobierno, ejecutivos, encargados de felaborar politi-
cas, investigadores y, en general, cualquiera que este interesado en
reunir informacion a fin de tomar decisiones. Mientras que la anz’xlo-
gia de una “marejada” seria adecuada para aquellos que en los paises
desarroliados estan empefiados en el proceso de adquisicion, procesa-
miento v empleo de la informaeion, en los paises en desarrollo ague-
lla marejada mds tiene la naturaleza de una ‘“‘avalancha” o “derrum-




be”, que desciende repentina y masivamente sobre quienes elaboran
politicas y toman decisiones en los paises en desarrollo, amenazando
con sepultarlos bajo una masa de datos, de los cuales es probabl» que
la mayor parte sea irrelevante. Seria util revisar los origenes de esta
situacion, explorando las maneras en gue un grupo de inteligencia
técnico-econdémica de un pais en desarrollo podria reaccionar ante di-

c¢ha masa de informacién repentinamente disponible, y aprender

operar eficazmente en un ambiente de informacion fuertemente so-
brecargado.

Los ultimos 80 anos han visto tres etapas en el proceso de cambio del
contexto informative mundial. De una primera etapa, en que las
fuentes de informacion eran mas hien ficiles de identificar y se podia
tener acceso a ellas, hubo una transicion (especiaimente después de la
Segunda -Guerra Mundial), hacia una situacion en la cual el montoe de
informacion técnica, economica, cientifica, politica, social y cultural
crecié a un paso rdpido v se requerian esfuerzos especiales para seguir
la evolucion y las caracteristicas de las fuentes de informacion. Esta-
mos entrando ahora a una tercera etapa, en la cual la sobrecarga es
tan grande y la multiplicidad de recursos informativos ha aumentado
en tal grado, que una vez mas es posible identificar facilmente una
fuente potencial de informacion y aun ganar acceso a ella sin mucha
dificultad. Cada una de estas etapas sera analizada en términos de
varias analogias, '

En la primera etapa, las fuentes de informacion estaban dispersas,
eran relativamente faciles de identificar y con pocas interconexiones
entre ellas. Una entidad encargada de acumular y procesar informa-
cion operaria como lo gue Ashby (3) ha llamado un “sistema itera-
do” (iterated system), en el cual se pueden tratar las diversas interac-
ciones entre el sistema y su medio ambiente en forma independiente.
Los tiempos de reaccion ante los disturbios son cortos, las respuestas
de adaptacion son rapidas y los cambios no imponen amenazas serias
a la existencia del sistema. En esta etapa, la estructura de la trama de
las fuentes de informacién corresponderia a lo que Emery y Trist (4)
Haman el ambiente “plicidamente agrupado™ (placid clustered) para
una organizacion, en el cual es posible ighorar las interconexiones al
interior del medio ambiente de un sistema. Es asi que, en esta etapa,
la capacidad de las organizaciones para procesar y utilizar la informa-
cién con seguridad excedian la capacidad del medioc ambiente para
generarla, Empleando una analogia literaria, la imagen tipica de un
funcionario de inteligencia téchico-econémica en dicho medio corres-
ponderia a Ashenden, el personaje de Somerset Maugham, un agente
secreto britdnico en los afos veinte, que tiene las condiciones perso-
nales adecuadas con las fuentes de informacion, no utiliza dispositi-
vos técnicos, estd sumamente interesado en la naturaleza humana y
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emplea ‘su juicio pe.rsonal para estimar la validez y relevancia de Ia
informacion. La principal habilidad de Ashenden es su capacidad pa-

ra anticipar reacciones y para tratar de descubrir las interconexiones

" entre los hechos, las personalidades y los eventos futuros.

. Du rante la -segu'nda.-etapa 'ha;y_ un aumento sustancial en 1a generacion

de informacién, una multiplicacion de las fuentes de datos y un rapi-
do crecimiento en la cantidad de informacion suministrada a quienes
toman decisiones, El desempefio de una organizacion es gobernado a
través del acceso a informacion privilegiada, y por la capacidad para
adquirir y procesar informacion confiable de los servicios especiali-
zados. En este medio altamente sensible a la informacion, el “manejo

_ del secreto” (retencion selectiva de los datos, proteccion de las fuen-

tes, de informacion, diseminaidon de informacion errénea, ete.), se
convierte en .1 aspecto crucial de las estrategias de competencia. La
mayor velocidad en la transmision de la informacion hace necesario
que las organizaciones desarroilen tiempos de reaccion muy cortos, lo
cual a su vez requiere el empleo de computadoras, modelos matema-

_ticos, instalaciones de telecomunicacion, y el establecimiento deluni-

‘dades de procesamiento de informacién especializadas.

‘En esta etapa, el procesamienio de la informacion ¥ la toma de deci-

siones tienen lugar simultaneamente. Esta es la era de [os sistemgs de

_informacion gerencial de las redes de datos por computadora, de las

instalaciones de teleprocesamiento, y de las escuelas de pensamiento
de “informacion sobre lu informacion”. En términos cibernéticos, el
augvo medio de informacidon corresponderia a lo que Ashby ha 1la-
mado el “sistema pobremente articulado’ {poorly-joined system}, en
el cual hay muchas interconexiones entre los componentes del medio

'y el sistema, Esto requiecre que la organizacién tenga capacidad de

procesamiento - de informacidn vastamente incrementadas, para

_reaccionar adecuadamente a los cambios en el medio. El nuevo medio
~de informacion corresponderia también a lo que Emery y Trist lla-
- 'man el medio “perturbadamente reactivo’’ (disturbed reactive), en el
cual es necesario tomar en cuenta no solamente las interacciones en-

tre_la organizacion y su medio, sino también los cambios que tienen

Jugar en el interior del mismo medio. Desde el punto de vista literario

la imagen tipica de un funcionario de inteligencia técnico-econdmica

“én este periodo corresponderia a la de James Bond, el personaje de
- Ian Fleming, un hombre que puede reaccionar répidamente ante si-

tuaciones imprevistas, es ayudado por un gran ntmero de aparatos
tecnicos, y tiene acceso a informacion especializada que le permite
sacar ventaja de las situaciones mas insolitas. o

Actualmente estamos entrando a una hueva etapa en la evolucion

- del medio ambiente de informacion, en la cual enfrentamos una ava-
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lancha informativa. Existen muchas fuentes para cada unidad de in-
formacién y hay una gran cantidad de redundancia e interconexion
en las redes y en los canales, Por esto, ya no es preciso idear estra-
tegias sofisticadas para obtener acceso a los datos ni para mantener
el secreto, g o .

Con dichas redes de informacién sobrecargadas y ricamente inter-
conectadas, no seria necesario obtener acceso a una fuente indivi-
dual especifica, ni preocuparse por la exactitud. Habra abundantes
oportunidades para contrastar diferentes fuentes de informacion,
confrontando una con la otra. El “manejo del secreto” se volvera
menos y menos importante y surgira la necesidad de idear nuevas es-
trategias para competir en un medio de informacidén “transparente’.
En términos cibernéticos, el nuevo medio corresponderia a lo que
Ashby llamo el “‘sistema ricamente articulado’ (richly-joined system),
en el cual todo cambio en un componente del sistema o su medio
afecta a todos los otros componentes, aun cuando, debido a que hay
tantas interconexiones, los efectos de un cambio son atenuados y
amortiguados por una serie de reacciones ¥ contrarreacciones. En un

sentido, el sisterna adquiere cierta inmunidad ante las perturbaciones

del medio. En términos de teoria organizacional, esta nueva situacion
corresponderia a 1o que Emery y Trist han llamado “el medio am-
biente turbulento” {turbulent environment), en el cual la tarea prin-
cipal de un sistema es mantener un equilibrio inestabie v desarrollar
capacidades de respuesta organizacional.’

Empleando una analogia literaria, habria un regreso al concepio tra-

dicional del funcionario de inteligencia y un restablecimiento de

. antiguas maneras de manipular la informacion. La imagen de un fun-

cionario de inteligencia técnico-econémica corresponderia ahora a
George Smiley, el personaje de John Le Carré, un hombre que sabe
como sobrevivir en una jungla burocritica, es capaz de juzgar los va-
lores y tas motivaciones, puede estimar la importancia de los datos v
tiene la capacidad para ofrecer interpretaciones, mientras se enfrenta
n un exceso de informaeidn. : o

En cierto sentido, el exceso de datos, la multiplicacién de canales y
fuentes y la generalizada disponibilidad de informacion crean una si-
tuacion similar a la que prevalecia en la primera etapa, cuando ha-
bia relativamente poca informacion y las fuentes eran faciles de iden-
tificar y se podia tener acceso a ellas sin mucha dificultad.

Este medio de informacion que estd emergiendo recientemente pre-
senta problemas interesantes. Por ejemplo, el hecho de que sea po-
sible poner en contacto a dos personas seléccionadas al azar a tra-
ves de un nimero limitado de intermediarios (alrededor de cin-

co) (5), demuesira que seria bastante facil identificar a los indi-
viduos que generan informacion sobre un tema especifico. A su vez.
esto haria necesario que se alterasen las estrategias de ag:umulac;on y
procesamiento de informacion. Se llegara a una situacion en la cual,
para todos los fines practicos, la informacion se convertiria en un
#hien libre” o, al menos, un producto relativamente barato. En ese
estadio, seria mas importante desarroliar una capacidad para proce-
sar 1a informacion,de idear canales para adquirirla.

Es probable que en el mundo de los proximos veinte afios, la capaci-

"dad par generar informacion exceda a la capacidad para procesarla y

usarla. Como un subproducto de la revolucidn de la microelectroni-
ca, los avances en la tecnologia de la comunicacion hardn que los
costos y tiempos de transmision sean insignificantes, mientras que los
avances en la tecnologia de las computadoras haran que sea posible
alcanzar un estadio intermedio de procesamiento de la informacion

con hastante facilidad, produciendo de esta manera masas de datos

sobre casi cualquier tema especifico que sea de interés para el funcio-
nario de inteligencia técnico-econdmica. Como una indicacién de esta
tendencia, es posible ohservar la aparicion de instituciones a nivel
mundial disefiadas especificamente para interconectar fuentes y redes
de informacion {las Naciones Unidas y otros organismos internacio-
nales, corporaciones transnacionales, In comunidad cientifica, etc.).

A fin de enfrentarse con los medios de informacion del futuro, un
grupo de inteligencia técnico-economica en un pals en desarrolio
tendra que idear una estrategia oportunista y un enfoque ecléctico
para la acumulacidén y procesamiento de la informacion, En pri-
mey lugar, es preciso aceptar, que no sera posible mantener secre-
tos, que no seguiran existiendo los canales de informacion exclu-
sivos o privilegiados, que es probahle gue la mayor parte de a ma-
sa de datos que se va a adquirir sea irrelevante, En esta nueva situa-
cidn, los esfuerzos de un grupo de inteligencia técnico-econdmica
deberan dirigirse hacia el desarrollo de una capacidad de procesa-

miento de interpretacion de datos, a fin de discernir rumbos, detec- -
tar eventos criticos, anticipar vespuestas, identificar oportunidades

¥ amenazas y, en general, utilizar la cuntidad incrementada de in-

formacidn para beneficio del pals.

~Tal vez las analogias mas adecuadas para examibar esla nueva situa-
cidn provendrian de la literatura de ciencia ficcion. La novela de

Btanislaw Lem, La Fiebre del Heno (Chain of Chance) explora las
¢onsecuencias de un aumento masivo en las interacciones entre los
medios social y material, las cuales hacen que sea casi imposible dis-

" -cernir un patron en medio de una variedad de pequefios y grandes

eventos mterconectados, e impiden el disefio de una estrategia de in-
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terpretacion adecuada. Extrapolando las ideas de Lem, seria posible
decir qgue , independientemente de la estrategia en particular que se
siga para adquirir la informacion, un grupo de inteligencia téenico-e-
conomica probablemente reuniria los datos que necesita, pero encon-
traria dificultades para reconocerlos, procesarlos e interpretarlos. Se
podria trazar otra analogia a partir de la novela de John Varley
lhe Oplinchi Haotline, donde se hace una descripecion de la nueva
profesion de “‘Sintetista” (en contraposicidon al *“Analista”). E!
“Sintetista” de Varley examina cuidadosamente grandes masas de da-
tos a lo largo de un extenso periodo de tiempo, a fin de escoger una
fraccidn que merezea mayor estudio y que seria procesada por espe-
cialistas asistidos por grandes computadoras electrdnicas. La forma-
cidn profesional de un “sintetista” es una tarea compleja y costosa,
debido a que se deberd encontrar y adiestrar a una persona de capa-
cidad natural para que establezca interrelaciones, entime la relevancia
¥, en general, discierna patrones en medio de una masa aparentemen-
te incoherente de datos. Brian Aldiss describe una profesion similar,
de “Buscador’’ (Seeler) en su cuento An uppearwnce of Life.

En los medios de informacion del futuro, el funcionario de inteligen-
cia técnico-economica de un pais en desarrollo debera ser, sobre to-
do, un sintetista. No tendrd que preocuparse mas por idear maneras
y medios para asegurarse acceso a la informacibén, por construir cana-
les privilegiados y por proteger el secreto de sus fuentes. Se interesara
en el procesamiento de grandes cantidades de datos, en la verificacion
y comparacion de diversas fuentes para escoger las mas confiables y

-menos costosas, y en establecer interconexiones entre una variedad

de asuntos, problemas y eventos de particular relevancia para el desa-
rrollo del pais. _ :

Considerando el lento proceso involucrado en 1a organizacidon de un
grupo de inteligencia técnico-econdmica y los cambios que estdn co-
menzando a tener lugar en medio ambiente de informacidn, seria ne-
CEsdrio comenzar en una manera limitada, emprendiendo tareas de
nteligencia técnico-econdémica especificas que servirian como ejer-
cielos de adiestramiento para un reducido niimero de profesionales.
Este proceso de adiestramiento pondria énfasis en el enfoque “sin-
tetista”, intentando conformar un grupo pequeho y coherente do
individuos con habilidades disciplinarias complementarias, que se

vian capaces de actuar como un enlace entre guienes elaboran poli-

ticas en el pafs en desarrollo y los sobrecargados medios de informa-

~cion del futuro, Ellos articularfan la adquisicién y procesamiento de

informacién sobre la situacion internacional y sobre los eventos que
tienen lugar dentro del pais, poniendo ambos en la. perspectiva de
los objetivos nacionales en e corto, mediano y largo plazo, Las pers-

pectivas futuras de los paises en desarrollobse apoyarén,len grado cre-
ciente, en el establecimiento de £rupos de inteligencia técnico-econd-
mica eficientes, sin importar cuan improbable pueda parecer esta
empresa en la actualidad.
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