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Ministerio para el Desarrollo Internacional - DFID

DFID es el Ministerio Britanico para el Desarrollo Internacional: lidera la lucha del Go-
bierno Britanico contra la pobreza mundial.

En un mundo cada vez mas interconectado, muchos problemas, entre ellos los conflictos,
la delicuencia, la contaminacién y las enfermedades como el VIH y el sida, se ven recrude-
cidos o son causados por la pobreza. Una de cada cinco personas en el mundo, es decir,
mas de mil millones de personas, viven en la pobreza con un ingreso inferior a un délar al
dia. DFID apoya programas de largo plazo para eliminar las causas subyacentes de la po-
breza en areas como la salud, la educacién y el medio ambiente. DFID también responde a
emergencias, tanto naturales como aquellas producidas por el hombre.

El trabajo de DFID forma parte del compromiso mundial de alcanzar las ocho Metas de
Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas, cuyo plazo es el 2015, que buscan:

*  reducir a la mitad el numero de personas que viven en extrema pobreza y hambre
*  asegurar que todos los nifios reciban educacién primaria

*  promover la igualdad sexual y ayudar a las mujeres a reforzar su presencia

*  reducir la tasa de mortalidad infantil

*  mejorar la salud de las madres

*  combatir el VIH y el sida, la malaria y otras enfermedades

*  asegurar que el medio ambiente esté protegido

*  construir una sociedad global para aquellos que trabajan en desarrollo

Cada una de estas metas tiene sus propios objetivos especificos mensurables.

DFID trabaja en asociacién con los gobiernos comprometidos con las Metas de Desarrollo
del Milenio, con la sociedad civil, con el sector privado y con la comunidad de investiga-
cién; asimismo con las instituciones multilaterales, entre ellas el Banco Mundial, las agen-
cies de las Naciones Unidas y la Comisién Europea.

DFID trabaja en 150 paises en todo el mundo, con un presupuesto anual de aproximada-

mente /4 mil millones. Sus oficinas centrales se encuentran en Londres y en East Kilbride,
cerca de Glasgow.

Ministerio Britanico
para el Desarrollo
Internacional
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PREFACIO

GARETH THOMAS

Durante los dltimos siete afios, el Ministerio Britanico para el Desarrollo Internacional
se ha visto fortalecido enormemente, y contamos con un presupuesto creciente para
apoyar el desarrollo y combatir la pobreza en todo el mundo. Pero, junto con los recur-
sos adicionales han llegado también decisiones dificiles sobre como emplear mejor nuestro
apoyo, en vista de nuevas demandas. Fue una situacion dificil, pero a fines del 2003
decidimos reducir gradualmente nuestros programas bilaterales en algunos paises de
ingresos medios, con el fin de cumplir nuestros compromisos con los paises mas pobres
del mundo, y para lidiar con nuevos temas relacionados con la seguridad.

Esta decision supuso cerrar nuestros programas bilaterales individuales en paises
de ingresos medios en América Latina, incluyendo el del Perd. Sin embargo, al mismo
tiempo hemos reafirmado nuestro compromiso de trabajar mas estrechamente con ins-
tituciones internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Ban-
co Mundial, hemos entregado mas recursos para el trabajo de la sociedad civil y hemos
empezado a implementar un nuevo programa transregional, todo lo cual beneficiara al
Peru.

Visité el Perd en 2004, para representar al Reino Unido en las reuniones anuales del
Banco Interamericano de Desarrollo, y pude ver parte de la vida lujosa que Lima tiene
para ofrecer. Pero también visité Ciudadela Pachacutec, una de las inmensas barriadas de
la ciudad, y Luyanta, un pequefio poblado en Ayacucho, uno de los departamentos mas
pobres del pais, donde la vida es, sin lugar a dudas, dura.

Hasta el visitante mas distraido en el Perd no puede evitar advertir estas grandes
diferencias entre ricos y pobres y el desafio que el pais enfrenta para construir una
sociedad mds inclusiva y justa. Al mismo tiempo, me abrumo ver la energfa y la capaci-
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dad de recuperacién de las personas que conoci: los padres de familia en Pachacutec,
quienes se organizaron para construir la escuela y solventar casi todos los costos a ex-
cepcion del maestro enviado por el Ministerio de Educaciéon (de vez en cuando se pre-
sentaba en la escuela), y los campesinos de Luyanta, reconstruyendo sus vidas después
de los terribles afios de violencia politica en el pafs.

Me impresionaron nuestra estrategia de compromiso con el Peru y las actividades
que estabamos apoyando, ayudando a colocar de manera mas cabal a los peruanos en el
mapa politico, social y econémico del pais, el modo en que DFID se ha concentrado
para ayudar a mujeres y hombres pobres, marginados y socialmente excluidos, a ser mas
reconocidos y respetados como ciudadanos peruanos plenos con derechos y responsa-
bilidades y la manera en que estabamos trabajando con las instituciones politicas para
apoyar este fin.

Animé al equipo de DFID en el Perti a cerciorarse que estas experiencias fueran
captadas y difundidas mas ampliamente, y estoy complacido de verlas reunidas ahora en
este libro. Hay aqui muchos temas dignos de analisis para DFID y la comunidad interna-
cional, en el Pert y fuera de él. Creo que son de particular valor para los donantes las
lecciones sobre:

*  Dirigirse a las personas pobres como ciudadanos, con derechos y responsabilida-
des, como un mecanismo clave para combatir la desigualdad y la exclusion.

*  Trabajar sistematicamente, tanto con el Estado como con la sociedad en su conjun-
to, para lograr un desarrollo mas inclusivo.

* Invertir en alianzas con las personas e instituciones comprometidas con reformas
en favor de los pobres.

*  Actuar de manera abierta, transparente y fiscalizable, al abordar esta agenda mas
politica.

Confio en que estas lecciones seran aprovechadas en el Pert y demds paises. Me compla-
ce saber que a través de nuestro continuo apoyo a organizaciones internacionales como
la Comisiéon Europea, el BID y el Banco Mundial, nuestro programa regional y nuestro
apoyo a la sociedad civil, podamos mantener muchas de estas inversiones en el Pert.

2ol T

GARETH THOMAS
Sub-Secretario de Estado Permanente
Ministerio para el Desarrollo Internacional del Reino Unido
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CAPITULO IV

“PARA AQUELLOS QUE INTENTEN
HACER LO MISMO EN CASA"

MARK LEWIS Y FRANCISCO SAGASTI

Pintura Campesina. Coleccién de pinturas de comunidades rurales.
Centro Cultural de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima.



1. El contexto de DFID en el Pert

En el curso de varias reuniones, Francisco Sagasti, jefe de la ONG peruana de
investigacion Agenda Perd, entrevisté a Mark Lewis, jefe de DFID Peru entre el
2000 y el 2004, sobre las lecciones derivadas de las experiencias de DFID en el

Pert durante estos afios.

Sagasti: Rosalind Eyben ha hecho un buen trabajo describiendo el contexto en
que se desarroll6 el trabajo de DFID en el Pert. Pero me gustaria repasar unos
cuantos puntos para comprender mejor la importancia de la experiencia de uste-
des para los demas.

En primer lugar, cen qué medida la orientacion de politicas del programa de
DFID en el Pert provino de Londres? ¢sHubo una estrategia para Ameérica Latina
que orientara sus politicas? Tengo la impresion de que ustedes contaron con
bastante espacio de maniobra. Esta no es la costumbre en otras agencias de asis-
tencia al desarrollo.

Lewis: DFID tiene la clara meta de eliminar la pobreza. Todas nuestras politicas
estan orientadas a ello. Especificamente nuestro objetivo es ayudar a los paises en
desarrollo a lograr las Metas de Desarrollo del Milenio (MDM). Todos nuestros
documentos de politica apuntan en esa direcciéon. DFID no tuvo una politica
para América Latina cabal, publicamente consultada, para el periodo examinado
en estos textos. Habia habido mucho trabajo de estrategia en DFID y muchos
documentos de politica, y se considerd que no se justificaba otro documento de
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estrategia para lo que era, financieramente, un programa relativamente pequefio.
Pero durante 1999 y el 2000, Clare Short, nuestra Secretaria de Estado para el
Desarrollo Internacional, puso en claro que ella pensaba que luchar contra la
pobreza en América Latina era importante, que DFID debia participar en esta
lucha, pero que debfamos ser mas estratégicos en nuestro apoyo.

Pero dentro de estos objetivos generales, DFID cree en el “modelo orienta-
do por pais”. A diferencia de algunas agencias de asistencia, las oficinas de pais
de DFID tienen considerable espacio de maniobra en la programacion de sus
estrategias. En el caso del Pert, gran parte de nuestra asistencia estaba llegando a
su fin durante los dltimos del gobierno de Alberto Fujimori, lo cual nos permitio
hacer borrén y cuenta nueva.

Al mismo tiempo, aunque unico, el Perd comparte desafios similares a otros
paises de la region, de modo que nuestra estrategia fue formulada en ese contex-
to, y creemos que las lecciones de nuestro programa son pertinentes tanto para
éstos como para un grupo mas amplio de paises no tan pobres.

Sagasti: ;Qué se queria decir con “ser muds estratéoicos’?
c

Lewis: Bueno, significaba abocarse a las politicas y practicas que son cruciales
para la eliminacion de la pobreza. Significaba analizar las causas de la pobreza y
no sélo abordar los sintomas. Muchas veces significa pasar de las actividades
implementadas en campo al terreno de las politicas y programas de alcance na-
cional.

El programa de DFID en América Latina siempre habfa sido manejado des-
de Londres y esto hacfa muy dificil sostener un didlogo con la gente clave en el
pais, tanto en el gobierno como en la sociedad en general. Asi que, en la practica,
ser estratégicos significaba también fortalecer nuestra presencia en el pafs y desa-
rrollar la autoridad suficiente, algo que muchos donantes habian rehuido.

Sagasti: El Pert es considerado un pais de ingresos medios, aunque desde hace casi
década y media tenemos mas del 50% de la poblacién por debajo de la linea de la
pobreza y un 20% por debajo de la linea critica de la pobreza. DFID ha estado
pensando mucho en la asistencia a los paises de ingresos medios. Rosalind Eyben
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menciona esto. ¢Fue la condicién del Pert como pais de ingresos medios impot-
tante al configurar el programa de DFID en el pais?

Lewis: Siempre ha sido sorprendente para los peruanos escuchar que su pafs es
clasificado como pais de ingresos medios, porque ven tanta pobreza a su alrede-
dor. Pero desde el punto de vista de un economista, el Pert es de ingresos me-
dios, con un ingreso promedio de mas de $2,000 per capita, lo cual es mas del
doble del nivel por debajo del cual los paises son clasificados como de ingresos
bajos, segtin la clasificaciéon de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico). Econémicamente, el Pert ha logrado un cierto nivel de
desarrollo. Por otro lado, la pobreza abunda, como dicen ustedes, la cual, compa-
rada con los niveles de ingreso promedio, es un indicador directo de la desigual-
dad de ingresos en el pais. Una lectura de esto es que el Perti no esta tan desarro-
llado, social y politicamente.

Estal6gica nos hallevado a pensar largo y tendido, en primer lugar, sobre las
causas fundamentales de esta fractura entre el desarrollo econémico y el desarro-
llo social y politico, sobre las desigualdades en la sociedad peruana: qué subyace
tras ellas y, en consecuencia, cuales deben ser las respuestas. En segundo lugar, en
el rol apropiado de una agencia donante en todo esto: si afirmamos que un pafs
es econémicamente menos merecedor de asistencia financiera que un pafs de
ingresos bajos, e incluso que tiene fondos para pagar asistencia técnica interna-
cional, ¢qué rol entonces debe desempenar una agencia donante? ;Qué puede
proporcionar una agencia donante? Asi pues, la condicién del Perd como pais de
ingresos medios nos llevé a centrarnos tanto en la desigualdad como en el rol que
debfamos desempefiar.

Sagasti: Veamos esto por partes. En primer lugar, ¢se les pidié explicitamente
que abordaran la desigualdad?

Lewis: Como menciona Rosalind Eyben, el informe de 1998 del Banco Intera-
mericano de Desarrollo sobre la desigualdad en América Latina fue influyente en
esa época. El informe calculd que, si los ingresos de América Latina se distribu-
yeran tan parejamente como los de Asia del Este, virtualmente no habria pobreza
en ningun lugar de América Latina. Desde luego, este es un calculo matematico
estatico, pero da una idea de las dimensiones de la cuestiéon. Los ministros de
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DFID estaban y estan todavia preocupados por la desigualdad en América Lati-
na, la regiéon con la mayor desigualdad en el mundo.

Sagasti: Quisiera insistir en ese punto. Puede haber un conflicto entre reduccion
de la pobreza y desigualdad, pues, cuando hay crecimiento en los ingresos de los
segmentos mas altos y mas bajos pero los ingresos del segmento mas rico crecen
mas rapido que los del mas pobre, tendriamos menos pobreza y mas desigualdad,
una situacion que se ha vuelto bastante comun en muchos paises. Idealmente
deberfamos tener a la vez aumento de los ingresos y disminucion de la desigual-
dad, pero esto rara vez se ve hoy en dfa. ;Cémo caracterizarias la orientacion de
la politica de DFID en el Pert en este respecto?

ewis: La orientacion central es la reduccion de la pobreza. Pero hay una serie de
Lewis: La orientaci tral es la reduccion de la pob Pero hay ried
razones “técnicas” sobre por qué la desigualdad es mala para la reduccion de la
pobreza. Por ejemplo, cuanto mayor sea la desigualdad menos rendira cualquier
nivel de crecimiento dado en términos de reduccion de la pobreza. Asimismo, la
desigualdad puede engendrar conflicto social y otros costos sobre la economia
que son negativos para el desarrollo y la reduccion de la pobreza.

Pero lo fundamental es que entre los ministros de DFID habia la creencia,
compartida por muchos en América Latina y otras partes, de que el continente
podia obrar mucho mejor contra la pobreza si empezaba a acometer la desigual-
dad, mediante un mayor compromiso con la gente ubicada en el “extremo infe-
rior del espectro”, mediante una mayor preocupacion por las cuestiones distribu-
tivas. Y no s6lo mediante la asistencia social, que es a menudo la interpretacion
en muchos paises latinoamericanos, sino mediante politicas coherentes e integra-
les en lo politico, social y econémico que sean mucho mas inclusivas de los po-
bres.

Sagasti: ¢:Se les pidi6 preocuparse especificamente de la designaldad de ingresos?

Lewis: Esto no fue abordado explicitamente. La literatura del desarrollo tiende a
concentrarse en la desigualdad econémica, principalmente en los ingresos, pero
también en los activos, sean fisicos, humanos o financieros. Pero muchos de és-
tos pueden ser vistos como resultado de desigualdades mas fundamentales de
naturaleza social o politica, entendidas en términos de relaciones de poder muy
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arraigadas. Es este el enfoque sobre las dimensiones sociales y politicas de la
desigualdad que hemos asumido en el Perd, como se describe en estos textos.

Sagasti: Volvamos al segundo aspecto del trabajo en los paises de ingresos me-
dios, el rol de las agencias donantes. DFID, globalmente, parece sostener el pun-
to de vista de que hay un limitado consenso internacional sobre el proposito y
objetivos de la asistencia a estos paises.

Lewis: La aparicion de las Estrategias para la Reduccion de la Pobreza (ERP) ha
representado un paso adelante en la conformacién de relaciones entre los recep-
tores de asistencia y las agencias donantes en los pafses de ingresos bajos. Los
paises de ingresos bajos producen estrategias coherentes e integrales de largo
plazo para enfrentar la pobreza, las cuales, las agencias donantes —tanto multila-
terales como bilaterales— pueden respaldar. Aunque rara vez expresadas en es-
tos términos, estas ERP pueden ser vistas como una especie de pacto. Pero las
ERP son esencialmente sélo para los paises de ingresos bajos o para los que
recién estan graduandose en la categoria de paises de ingresos medios. No hay un
equivalente para los pafses de ingresos medios, y hay pocas reglas generales para
el compromiso con estos paises, incluso aun cuando como grupo reciben casi la
mitad de la asistencia al desarrollo exterior.

Uno de los objetivos del programa Peru fue contribuir a que DFID com-
prendiera la problematica de la pobreza en los paises de ingresos medios, y como
debe la comunidad internacional vincularse a tal problematica. Dos lecciones
iniciales de nuestra experiencia en el Perta fueron: primera, que se requiere poner
atencion a la desigualdad y a las cuestiones distributivas para una reduccion efec-
tiva de la pobreza; segunda, que la comunidad internacional de donantes podria
enfocarse en apoyar procesos que acometan estas cuestiones en vez de asumir
que su rol es s6lo proporcionar dinero o asistencia técnica internacional, lo cual
bien puede no ser el principal “ingrediente faltante” en un pais como el Pera.

El problema es tipicamente no la falta de conocimientos sobre qué hacer
para reducir la pobreza —Ia premisa sobre la que se funda gran parte de la coope-
racion téenica internacional—, sino sobre como hacerlo, cualquier sea el contex-
to politico dado. Este es especialmente el caso en los pafses de ingresos medios,
donde la “brecha del conocimiento” en relaciéon con los paises ricos es pequefia o
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en verdad negativa en algunas areas. Para tomar un ejemplo, el gobierno britanico
ha recurrido al Pert para aprender de las politicas peruanas que promueven la
participacion ciudadana en la gestion del sector salud.

Sagasti: Bueno, yo creo que probablemente estas exagerando el éxito y utilidad
de las ERP en los paises pobres. Los resultados son bastante variados y muchos
de los antiguos vicios en las relaciones donante-receptor todavia impregnan el
proceso de las ERP en muchos paises pobres. También esta el Marco para el
Desarrollo Integral, para apoyar una mayor coherencia en la articulacion del apo-
yo a los paises de ingresos medios. Pero scomo han encontrado ustedes realmen-
te la coordinacién de la asistencia en el Pera?

Lewis: En general, creo que el Pert es un buen ejemplo de pais de ingresos
medios sin un sentido claro de direccién para el apoyo internacional que recibe.
Las Metas de Desarrollo del Milenio estan adquiriendo ahora mayor preponde-
rancia en el Pert en el discurso de la comunidad internacional y las organizacio-
nes multilaterales. Pero los bancos multilaterales cubren un espectro muy amplio
en sus préstamos, sin un enfoque fuerte en la pobreza y la exclusion. Entre los
donantes bilaterales, muchos ya se han marchado del Pert, porque no es tan
pobre para los estandares globales; y los que permanecen son un grupo variado
donde la reduccion de la pobreza es sélo uno de los objetivos. La seguridad, el
control de las drogas, los objetivos comerciales, culturales o politicos, pueden
tener igual o mayor importancia.

Esta diversidad de intereses por el “lado de la oferta” se ha encontrado a
veces con una falta de claridad por el “lado de la demanda”. El Gobierno no
siempre ha sido bueno articulando sus planes y necesidades. La ausencia de estra-
tegias claras e integrales hace mas dificil la orientacion estratégica. La Agencia
Peruana para la Cooperaciéon Internacional (APCI) reconoce esto y esta trabajan-
do para resolverlo, pero la iniciativa tiene que provenir del Gobierno en su con-
junto. Apoyamos los primeros esfuerzos del gobierno de Toledo para articular
una estrategia integral de reduccion de la pobreza, finalmente adoptada a inicios
del 2004; pero ésta no ha llegado a ser el faro de luz, ni para los donantes ni para
el Gobierno.
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También hemos invertido de manera importante en promover una mayor
coordinacion de las agencias donantes en el Perd, lo cual ha tomado mucho tiem-
po al personal. Esto ha sido apreciado por muchas contrapartes donantes local-
mente, pero no siempre ha influido en la politica de la oficina central de los
donantes.

Sagasti: Asi pues, entiendo que DFID tuvo el amplio cometido de ser estratégi-
co al acometer la pobreza y la desigualdad en un pais de ingresos medios como es
el Pert, en un contexto de limitado consenso de la comunidad internacional so-
bre esta cuestién. Una pregunta mas sobre el contexto. Ustedes estaban estable-
ciendo este programa justo en un momento de apertura democrdtica en el Peru.
John Crabtree la denomina “primavera de Lima”. ;En qué medida el programa
de DFID se vio afectado y habilitado por esta coyuntura particular de apertura
democratica? ¢Crees que el programa habria sido el mismo de haber logrado
Fujimori permanecer en su tercer periodo?

Lewis: Ciertamente el restablecimiento de la democracia ha sido uno de los prin-
cipales hechos que configuraron y sostuvieron el programa de DFID, sin el cual
el programa habria tenido un aspecto muy diferente. Pero no creo que un interés
en el desarrollo politico habria estado fuera de consideracion si el presidente
Fujimori hubiese continuado en el Pert. Yo especularia que, mientras mas demo-
craticamente legitimo sea un Gobierno, mas contenta estara una agencia donante
de trabajar solamente con el Gobierno; y mientras menos legitimo sea, mas de-
seard un donante trabajar con la sociedad en general. Con el tiempo, y a lo largo
de periodos de tiempo, las agencias donantes pueden buscar impulsar sus progra-
mas aplicando mas presiéon a un “pedal” o al otro, a fin de mantener el curso
centrado en el interés por reducir la pobreza. Bajo el tercer periodo de Fujimori,
de dudosa legitimidad, podriamos habernos encontrado en gran parte confina-
dos a trabajar fuera del Gobierno. Pero en ausencia de aceptacién del Gobierno,
habriamos recibido mucha presiéon para encontrar una manera de hacer esto de
manera legitima y enteramente constructiva.

Sagasti: De esto concluyo que ustedes recibieron un cometido bastante amplio,

con mucho aleance para desarrollar el programa. Tuvieron suerte. Algunas otras
agencias no podrian ser tan flexibles.
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Lewis: A lo largo del periodo en examen, también nos beneficiamos de un suce-
sivo proceso de transferencia de atribuciones desde Londres. Estoy seguro de
que esto fue importante para permitirnos sintonizar nuestro programa con las
realidades del Perti y poder responder rapida y flexiblemente al curso de los acon-
tecimientos, algo que fue altamente apreciado por nuestras contrapartes y a me-
nudo envidiado por otras agencias de desarrollo.
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Sagasti: Volvamos a la forma en que DFID fue dotada de recursos en el Peru.
Ustedes no recibieron un gran presupuesto que gastar, segun los estandares de
DFID ni, a decir verdad, segun los estandares de algunos otros donantes en el
Perd. ¢Cémo les afecto esto?

Lewis: Debido a su nivel de ingresos, el Pera no calificaba para una programa de
asistencia de DFID significativo en términos financieros. El presupuesto de nuestro
programa pais ha promediado unos 3 6 4 millones de libras esterlinas al afio. Una
de las preguntas que nos hicimos fue qué tamafio debia tener realmente nuestro
presupuesto para poder hacer una diferencia. En cierto nivel, desde luego, cuan-
to mas dinero, mejor, pero esto no carece de riesgos. Uno se arriesga a pasar todo
su tiempo buscando maneras de gastar el dinero y, luego, cuidandolo. Puede per-
derse la energfa necesaria para explorar las buenas ideas, politicas y practicas.

Por otro lado, todas las nuevas ideas y enfoques tienen que ser contextualiza-
dos. Todo lo nuevo que apoyemos en el Pert tiene que estar firmemente basado
en las realidades locales, generando conocimientos y comprension locales. Para
esto se necesita algo de dinero. Pero no hemos logrado calcular la “masa critica”
minima necesaria para “hacer la diferencia”.

Sagasti: Me alegra que mencionaras la cuestion de la masa critica, principalmen-

te porque pienso que tiene tres dimensiones diferentes y la mayoria de la gente se
enfoca solo en una. En primer lugar estd la masa critica “cuantitativa” en térmi-
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nos de cantidad de recursos de todos los tipos; en segundo lugar, esta la masa
critica “cualitativa”, en términos de las caracteristicas de los recursos a tu dispo-
sicion, y en tercer lugar estd la masa critica “de contacto”, en términos de las
interacciones entre los recursos a tu disposicion y entre estos recursos y el con-
texto en que operas. Puedes tener una enorme cantidad de recursos cuantitativos
que superan grandemente la masa critica en el primer sentido, pero puedes no
tener las dimensiones de calidad o de contacto de la masa critica. De hecho,
“arrojar dinero a un problema” refleja bastante bien esta situacién. Me parece
que ustedes lograron compensar su falta de masa critica cuantitativa reuniendo
masa critica cualitativa y de contacto en el disefio de sus programas. Evidente-
mente ustedes tuvieron un equipo de buena calidad. ¢Pero no tuvieron mucho
personal?

Lewis: Debido a las normas del gobierno britanico, el pequefio tamano de nues-
tro presupuesto de programa implicé que hubiese limites en nuestro presupuesto
administrativo, incluyendo el nimero de miembros del personal. En términos
contables, el personal que trabaja en nuestra oficina es considerado como un
“gasto general” que esencialmente sirve a DFID, no como un recurso que dé
valor agregado al programa, para beneficiar el Pera en este caso {Por mas que nos
disguste vernos exclusivamente o incluso mayormente en estos términos! La nor-
ma es una verdadera lastima, porque muy a menudo han sido nuestros recursos
humanos y no nuestros recursos financieros lo mas valorado por nuestras contra-
partes, como puede verse en los capitulos anteriores. Por definicién, “influir”
sobre, en vez de “comprarse” las politicas nacionales o instituciones multilatera-
les requiere personal, no dinero.

Asimismo, en el Pert estabamos seguros de que necesitabamos habilidades
interdisciplinarias y conformamos un equipo con aptitudes como consejeros o
técnicos en gobernabilidad, desarrollo social, salud y economia. Tuvimos un per-
sonal administrativo de cuatro personas, lo cual sumaba ocho personas en total.
Y estoy de acuerdo contigo y otros en que fue un equipo de calidad.

Algo que fue crucial es que reclutamos localmente a dos personas para cat-
gos clave de asesoria. Esto significo que el grupo asesor —yo incluido— que
tomo las principales decisiones de estrategia y programa estuvo balanceado equi-
tativamente entre personal internacional y nacional, tanto en términos de nume-
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ro como en gran parte en términos de jerarquia. LLa voz del Pert tuvo una sélida
expresion en la oficina, lo cual creo fue muy importante para configurar nuestros
enfoques. Aportd un mayor conocimiento y contactos locales. Pero lo mas im-
portante fue que dio una valiosa percepcion de cuantos problemas radican en el
dominio politico, no en el técnico.

Sagasti: Entiendo que ustedes no solo tuvieron a peruanos en cargos de poder relativo,
sino que éstos fueron también personal de primera linea que debia representar al gobierno
britanico. ¢Esto presentd problemas?

Lewis: Es una pregunta interesante. Cuando uno emplea personas de alta cali-
dad con un fuerte compromiso y experiencia en la lucha contra la pobreza y la
exclusion, provenientes de un grupo de profesionales relativamente pequefio,
hay una buena probabilidad de que sean conocidas, si no publicamente, si entre
una amplia gama de actores del desarrollo. En un pafs donde la politica esta
considerablemente polarizada, esto puede hacer mas dificil la interlocucion.

Pero cuando uno emplea personas de calidad, éstas asimilan las politicas ra-
pidamente, y deben ser sensibles al hecho de que tienen estas responsabilidades
duales, como ciudadanos peruanos por un lado y como representantes del go-
bierno britanico por el otro. Esto no siempre es facil, y toma algin trabajo, pero
la inversion vale muy bien la pena. En otras agencias de cooperacion, tendemos a
ver al personal local relegado a cargos de supervisiéon de proyectos, de modo que
nosotros hemos avanzado un paso mas en esto.

Sagasti: Rosalind Eyben sugiere que DFID corri6 el riesgo de ser cooptado por
las agendas del personal nacional ¢Algun comentario?

Lewis: Siempre hay ese riesgo. Pero los burdcratas de la cooperacion internacio-
nal también llevan consigo su propio bagaje. Muchos se sienten atraidos natural-
mente hacia asociaciones estrechas con las elites de los paises receptores. Lo
importante es que todos estamos conscientes de como nuestra formacién confi-
gura nuestras relaciones.

Sagasti: DFID también dedicé recursos a comprender el Pert; en particular
ustedes dieron una mirada de largo alcance a la historia y al desarrollo del pais. Eso es
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bastante inusual en una agencia bilateral y, en verdad, en la mayoria de organiza-
ciones de asistencia al desarrollo que yo conozco.

Lewis: Tipicamente la cooperacién internacional no adopta una mirada de largo
alcance, casi con seguridad debido a las presiones politicas de todos los gobier-
nos para ayudar a lograr un rapido progreso en los paises en desarrollo. La nece-
sidad de enfocarse en el futuro cercano redunda contra un analisis y aceptacion
de los horizontes de largo plazo necesarios para la mayor parte del trabajo de
desarrollo, a pesar del progreso increiblemente rapido logrado en algunas partes
del mundo en el dltimo medio siglo.

Pero en los ultimos afios DFID ha empezado a explorar el mas largo plazo,
para comprender los factores mas profundos y las estructuras de incentivos que
favorecen o limitan el desarrollo a favor de los pobres y excluidos. En el Pera
ciertamente trabajamos con esta tendencia, tal vez incluso nos adelantamos a
ella. Tu propio trabajo, Francisco, que combind la profunda comprensién cultu-
ral de Gonzalo Portocarrero con el analisis politico de mediano plazo de Martin
Tanaka, junto con una interpretacion del rol de la comunidad internacional en
apoyo al “cambio pro-pobres”, pienso que ha influido en el marco de lo que llegd
a conocerse dentro de DFID como el trabajo sobre los “Impulsores del Cam-
bio”. Esto ahora orienta firmemente a los analistas a mirar en las estructuras
profundas, las instituciones de mediano plazo y la agenda del momento.

El trabajo de investigacién que mencionas fue con seguridad muy enriquece-
dor al ayudarnos a pensar en la pobreza y la exclusion en el Pert a diferentes
niveles: las estructuras profundas del autoritarismo, la violencia y la discrimina-
cion; la apertura a mediano plazo de las instituciones sociales, econémicas y po-
liticas durante los dltimos 50 afios; y los actores claves de hoy, quiénes son las
partes interesadas poderosas. Nos dio percepciones claras y profundas sobre la
desigual distribucion del poder social, econémico y politico en el Pert, y algunas
ideas sobre como proceder a comprometernos en esto.

Sagasti: Como has mencionado, gran parte de dicho trabajo de investigacion

trae a colacion la cuestion de las relaciones de poder. Rosalind Eyben y John Crabtree
han descrito como esto tuvo claramente un impacto importante en datle forma a
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la estrategia de DFID en el Pert, de maneras que eran quizas novedosas para la
mayoria de agencias de cooperacion bilaterales.

Lewis: La combinacion de ver al Pert a través de un lente de pais de ingresos
medios, y caracterizado por altos niveles de desigualdad, sea ésta econémica,
social o politica, fue sin duda clave para moldear la estrategia de DFID en el Peru.
Y, en verdad, siguiendo tu propio consejo, Francisco, adoptamos como nuestro
punto de entrada las instituciones de mediano plazo que configuran el pais, con
un claro enfoque en las instituciones politicas.

Como dije antes, la “apertura democratica” en el Pera en 2000 - 2001, cierta-
mente alentd y quizas posibilito este enfoque en las instituciones politicas, en una
consideraciéon mas profunda de cémo los derechos y la democracia se conjugan
con el desarrollo econémico y social. En el Perd y en gran parte de América
Latina, las comunidades comprometidas con los derechos humanos, y las com-
prometidas con la democracia y el desarrollo, estan en muchos sentidos bastante
separadas y diferenciadas entre si. Nosotros desarrollamos un enfoque sobre como
podian juntarse estas comunidades diferentes, tratando de hacer que sus agendas
convergieran, en vez de correr paralelas.

Sagasti: Como ha dicho Rosalind, esto ha significado #rabajar en anbos lados de la
ecuacion Estado-sociedad, con 1a “oferta” y con la “demanda”, con el Gobierno y con
la sociedad civil. ¢Constitufa eso un problema para una agencia oficial bilateral?

Lewis: Hay una especie de opcion por defecto por la cual las agencias oficiales
de desarrollo trabajan con los gobiernos, al menos en un grado muy significativo,
y el sector de las ONGs internacionales trabaja en gran medida con la sociedad
civil. Pero esto no siempre tiene que ser el caso. Si la légica de una estrategia
sugiere trabajar tanto con el Estado como con la sociedad, y el gobierno anfitrién
acepta tal estrategia, no deberia en principio haber problema para que una agen-
cia como DFID la practique.

En el Pert, bajo el gobierno de Toledo, este ha sido en gran medida el caso.
Trabajamos tanto con el Gobierno como con la sociedad civil en armar conjun-
tamente la estrategia de pais de trabajar “en ambos lados de la ecuaciéon”. Esto
fue discutido y acordado con la APCI. Los programas posteriores con la socie-
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dad civil fueron compartidos con la
APCl y, en los casos en que un pro-
grama involucré tanto al Gobierno
como a la sociedad civil, esto fue fir-
mado con el gobierno peruano.

Pero también hubo tensiones.
Como describe Fiona Wilson, duran-
te un tiempo el Gobierno no estuvo
contento con cierta parte del apoyo de
DFID a la sociedad civil en el sector
salud, aunque posteriormente este pro-
blema fue resuelto. Igualmente nues-
tra asociacion con Oxfam, mediante nuestro programa de Derechos Humanos
para los Pobres, ha causado tensiones, porque la familia Oxfam ha adoptado una
firme postura sobre el impacto de las operaciones mineras en las comunidades
locales.

Sagasti: Bueno, ustedes han sido bastante afortunados. La situacién fue muy
diferente durante el gobierno de Fujimori, que tenfa una postura decididamente
contraria alas ONGs y la sociedad civil y usaba la SECTI (Secretaria Ejecutiva de
Cooperacion Técnica Internacional), predecesora de la APCI, para hostigar a las
agrupaciones de expertos independientes. Esta actitud prevalece todavia en algu-
nos miembros del Congreso.

Quisiera volver sobre esto. Pero me gustarfa explorar por un momento este
concepto de trabajar con representantes tanto del Gobierno como de la sociedad
civil y, de hecho, el de trabajar con un amplio abanico de personas y organizacio-
nes. ¢Cémo concibié DFID esta estrategia de apoyar redes y alianzas para promover
el cambio a favor de los pobres?

Lewis: Sabfamos que querfamos ayudar al Pert a hacer frente a la desigualdad y
la exclusién, y estibamos optando por hacer esto mediante el apoyo al desarrollo
de instituciones politicas mas inclusivas: promoviendo los derechos y la ciudada-
nfa, enfocandonos para ello en el fortalecimiento de las relaciones Estado-socie-
dad. Pero todavia restaba nuestra ventaja comparativa en esto, como agencia do-
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nante, como DFID, la agencia oficial bilateral britanica. S6lo gradualmente llega-
mos a ello. Nuestras contrapartes “naturales” fueron el Gobierno y las agencias
oficiales multilaterales y bilaterales. Pero éramos también una agencia donante
que estaba dispuesta a acercarse a la sociedad civil de manera estratégica y siste-
matica, y gradualmente nos labramos un rol que implicaba compartir conoci-
mientos entre grupos diferentes, conectar actores diferentes y facilitar o apoyar
nuevas relaciones. En ultimo término esto evoluciond hasta convertirse en una
lectura del desarrollo mas propia de la economia politica, que incluye un recono-
cimiento explicito y una comprensién particular sobre la necesidad de apoyar
alianzas para el cambio.

Sagasti: Un aspecto de este trabajo con multiples actores ha sido el deseo de
DFID de trabajar con la comunidad internacional, o incluso hacer de palanca en
particular con los bancos multilaterales de desarrollo. i Tuvieron ustedes algunos linea-
mientos de la oficina central de DFID para su trabajo con el Banco Mundial y el
Banco Interamericano de Desarrollo?

Lewis: Una de las ventajas que DFID tiene —y que comparte con algunas de las
agencias bilaterales, pero no con todas— es que somos responsables no sélo por
el programa bilateral britanico sino también por los intereses britanicos en los
directorios de los bancos multilaterales de desarrollo. Asi que DFID se ve alenta-
do a pensar conjuntamente tanto en el esfuerzo multilateral como en el bilateral.
Esto no significa que el personal de DFID que trabaja a nivel de directorios esté
siempre en perfecta armonia con el personal del programa bilateral, pero trabaja-
mos en eso. Hay 101 maneras de entablar trato con los Bancos, pero DFID no
tiene un manual especifico para ello, y, a nivel de pais, aqui es donde entra el arte
de la construcciéon de relaciones.

Sagasti: En los ejemplos de su trabajo cubiertos por John Crabtree y Fiona Wil-
son, trabajar con los Bancos no parecié tan sélido como yo hubiese esperado.
Rosalind Eyben dice que ustedes se encontraron trabajando con los que estaban
“conceptualmente mas cercanos”. ¢Cual fue la situacion?

Lewis: Se trata de una historia bastante larga, pero trataré de ser breve. A partir

del 2000 DFID se centré en el hecho de que era una agencia muy pequefia tanto
en el Perd como en general en América Latina. Nuestra légica nos llevé a con-
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cluir que, si querfamos dar valor agregado a los procesos de desarrollo, debifamos
buscar trabajar de manera coordinada con los actores de mayor peso, en particu-
lar con los bancos multilaterales, los cuales —se juzgaba— contribufan con mu-
cha capacidad técnica. En cierto grado, al principio, creo que nos apresuramos,
casi temerariamente, en tratar de establecer relaciones de trabajo estrechas con
los Bancos, casi por el hecho de hacetlo.

Pero pasaron tres cosas. Primero, empezamos a pensar intensamente en nues-
tra ventaja comparativa, en comparacion con los Bancos, la cual en si requeria un
cierto grado de independencia. Segundo, retrocedimos en lo tocante a tener una
relacién demasiado estrecha con los Bancos, a fin de profundizar nuestra ventaja
comparativa y evitar ser cooptados por su agenda. Y tercero, concebimos lo que
pensamos es un mejor medio de ayudar a los Bancos a apoyar una agenda mas
inclusiva.

Sagasti: Bueno, selaboraron ustedes una ventaja comparativa?

Lewis: Creo que si. Lidiar con la agenda de inclusion expuesta en este libro no es
tan facil para los Bancos. Casi por definicion, los grupos excluidos no ocupan un
lugar destacado en las agendas gubernamentales, y ponerlos allf requiere apoyo a
actividades de movilizacion e incidencia. Pocos gobiernos estaran preparados
para pedir préstamos a los Bancos a fin de apoyar las actividades por el “lado de
la demanda” de estos movimientos de incidencia. Las agencias bilaterales como
DFID, por el contrario, pueden proporcionar subvenciones a este “lado de la
demanda” al que los Bancos multilaterales no pueden llegar. Una vez que las
agendas de los previamente excluidos cobran mayor importancia en las agendas
predominantes, hay mas posibilidad de que consigan apoyo crediticio de los go-
biernos y de los Bancos.

En segundo lugar, y como consecuencia de lo primero, la vision y la cultura
de los Bancos no siempre puede poner suficiente atencién en llegar a los exclui-
dos, de modo que aqui DFID puede responder con su experticia particular en el
desarrollo social y politico. En tercer lugar, hay algunas areas que los Bancos
tradicionalmente han temido pisar debido a la interpretacion legal de sus estatu-
tos; por ejemplo, trabajar con partidos politicos o un compromiso explicito con
una agenda de derechos, aunque esto esta cambiando con el tiempo, a medida
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que ambos Bancos se hacen mas flexibles. Finalmente, es posible que no avancen
sin el apoyo de la comunidad bilateral en general, por temor a que se les achaque
un comportamiento demasiado dominante. Todas estas son razones estructura-
les que explican por qué una agencia bilateral como DFID puede dar valor agre-
gado.

Sagasti: /Y evitaron ustedes la cooptacion? Por ejemplo, cuando emprendieron
su Diagnostico Participativo de la Pobreza (DPP) con el Banco Mundial, ;pudie-
ron superar el “sesgo tecnocratico” de los expertos del Banco Mundial, o fueron
apisonados por la fuerza demoledora de éste?

Lewis: El DPP fue de hecho bastante temprano en nuestra relacion con el Ban-
co en Lima. Cuando estdbamos armando nuestras respectivas estrategias de tra-
bajo con el nuevo gobierno de Toledo en el 2001, el jefe de la oficina del Banco
Mundial en el Pera y yo acordamos que habia muchos analisis de expertos sobre
la pobreza en el Perd, pero pocos intentos sistematicos, y tal vez ninguno, de
obtener los puntos de vista de los mismos pobres y excluidos. El Foro de Pobreza
(1998-2001), apoyado por muchas agencias donantes —incluidos el Banco Mun-
dial, el BID y DFID— habia promovido el debate publico de las politicas de la
pobreza, llegando a las regiones mas pobres, pero este proceso con sus talleres a
gran escala nunca habian podido obtener los puntos de vista directos de los po-
bres.

Asi que nos embarcamos en un DPP, que fue realizado con mas prisa de lo
que nos hubiese gustado, impulsado, bastante tipicamente, por los plazos de nues-
tras propias organizaciones. Trabajar con el Banco fue, como siempre, una expe-
riencia de aprendizaje. Nos enfrentamos, por ejemplo, con la opcién entre for-
mas muy abiertas de indagacién, que habrian permitido mas honestamente a la
gente llevar su agenda a un “espacio abierto”, y un interrogatorio dirigido que
aseguraba la generacion de datos “utiles” pero dejaba en pie la cuestion de ttiles
para quién. Yo dirfa que la mayoria del personal del Banco, e incluso de DFID,
proviene de la escuela “técnica”. Esta es también mi propia formacién. Como
economista, yo fui formado en la escuela de “los expertos saben como se hacen
las cosas”.
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Pero creo que seria errado catalogar al Banco Mundial como una fuerza de-
moledora, o siquiera homogénea. T4, Francisco, has trabajado en el Banco Mun-
dial. Yo no. Pero mi experiencia es que hay muchos reformadores buscando nue-
vas formas de trabajar. En verdad, nuestra estrategia ha sido tratar de trabajar con
los reformadores de mentalidad parecida, trabajar con ellos como parte de las
alianzas para el cambio.

Sagasti: Entonces, ¢por qué la necesidad de “retroceder”, como creo que dijiste?

Lewis: Bueno, ha habido ocasiones en que la cultura de los Bancos extrae lo
mejor de ellos. Como ocurre con muchas grandes organizaciones, a veces no son
los mejores en escuchar. Como / principal institucion para el desarrollo, también
golpean duro. Se necesita bases muy solidas cuando se entabla trato con ellos, asi
,

que tenfamos que estar seguros de éstas, sobre cuestiones de economia politica
rendicion de cuentas, participacién o derechos.

Un proyecto actual con el Banco Mundial no cubierto por este libro es un
trabajo analitico que examina como mejorar la rendicién de cuentas en los secto-
res sociales, captando muchas de las cuestiones por el lado de la demanda con las
que DFID ha lidiado en los dltimos afios. Creo que en esto si se ha aprovechado
nuestra “ventaja comparativa”.

Nuestra estrategia para relacionarnos con los Bancos ha evolucionado hasta
convertirse en una estrategia que trata de integrar a la comunidad internacional,
incluyendo los Bancos, en el apoyo a circulos virtuosos de cambio. Esto debe
entenderse como generar un impulso de apoyo al cambio entre los actores inter-
nos, tanto del Estado como de la sociedad, que incorpore el apoyo de los Bancos.
Esto, en vez de una estrategia basada en una légica lineal en la cual DFID da
valor agregado al Banco Mundial, el cual a su vez da valor agregado al Perd. El
punto es que los Bancos no son extrafios a los incentivos locales. Los préstamos
reflejaran los intereses gubernamentales, y el interés de los grupos excluidos pue-
de no ocupar un lugar destacado en estas agendas.

Sagasti: Bueno, ¢por qué no acometer la cuestion frontalmente, en los directo-
rios de los Bancos?
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Lewis: También hacemos eso. En casi toda reunion de estrategia sobre el Peru, el
delegado britanico les convoca a poner mayor atencion en la pobreza y la exclu-
sién. Los dos enfoque son complementarios.

Sagasti: Es claro, a partir de éste y los capitulos precedentes de este libro, que
“invertir en relaciones” fue importante para DFID. :Cémo se produjo esto? ¢Y cua-
les son los elementos clave de este enfoque?

Lewis: Creo que el enfoque de la economia politica, de buscar trabajar en alianza
con otros interesados para apoyar el cambio a favor de los pobres, lleva natural-
mente a centrarse en invertir en relaciones. Trabajar en alianzas requiere confian-
za, y la confianza requiere inversion. La naturaleza de esa inversion ha sido bien
descrita por Rosalind Eyben y Fiona Wilson, pero ciertamente tiene atributos
clave, como desarrollar relaciones horizontales, transparencia y rendicién mutua
de cuentas. Estos tienen que construirse, y ello no siempre ha sido facil. En teo-
rfa, es mas facil cuando uno es la contraparte mas poderosa. Uno tiene la opcion
de ceder, pero esto no se produce facilmente. Con una contraparte mas podero-
sa, desde luego, uno tiene que encontrar de algin modo formas de alentarla a
ceder. Todo esto lo hemos tenido que aprender con el tiempo, a veces bastante
dolorosamente. Gran parte de nuestro aprendizaje ha provenido de nuestra com-
prension de los enfoques de desarrollo basados en los derechos.

Sagasti: Bueno, parece que ti y tus colegas de la oficina de DFID en el Pera
terminaron desempefiando una variedad de roles que no son lo normal en las
agencias bilaterales de asistencia al desarrollo. En momentos diferentes ustedes
fueron una fuente de fondos, facilitadores, promotores, convocadores, expertos,
experimentadores y contrapartes de otras agencias. Esta variedad de roles ¢no
cre6 una especie de “desorden multiple de personalidad” en ustedes?

Lewis: Bueno, puede que te sorprenda, pero la respuesta es un rotundo “no”.
Aunque hemos experimentado con diferentes enfoques, siempre hemos tenido
clara la meta de apoyar a gente e instituciones comprometidas con el cambio a
favor de los pobres. .o que aprendimos con el tiempo fue que la calidad de la
relacion es clave para ganar respeto y credibilidad y para lograr objetivos comu-
nes. La confianza es algo que uno se gana. Esto también es valido para una agen-
cia donante.
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Sagasti: Otro punto que resalta claramente de las contribuciones de este libro es
la flexibilidad que DFID ha mostrado en la gestiéon de sus proyectos. Esto fue
particularmente algo muy valorado por las contrapartes del Estado y de la socie-
dad civil por igual.

Lewis: Como toda organizacién de cooperacion, DFID tiene tomos detallando
los procedimientos de asistencia. Pero en los tltimos anos ha habido un intento
concertado de simplificarlos, especialmente en proyectos mas pequefios. Tam-
bién tenemos un pequefio fondo, el Fondo de Impacto Estratégico, que nos per-
mitié adoptar decisiones muy rapidas en lo que suele ser un entorno de politicas
muy dindmico. Nuestros programas mas grandes, que inclufan construir relacio-
nes y alianzas para promover el cambio a favor de los pobres, fueron disefiados
tipicamente con una estructura flexible. La construccion de relaciones si requiere
flexibilidad en ambos lados.

175



3. Resultados, desafios y consecuencias

Sagasti: Me gustarfa pasar ahora a los resultados del trabajo de DFID en los
ultimos afios, segun lo discutido por John Crabtree y Fiona Wilson en particular.
Quizas podria preguntarte primero por la atenciéon puesta por DFID a los enfo-
ques basados en derechos. ;Cual crees ti que ha sido la contribucion de esto en el
Perd? :Qué lecciones puedes extraer de esta atencion en los derechos?

Lewis: Esto tiene una vasta cantidad de dimensiones, pero quizas pueda mencio-
nar dos o tres. En primer lugar, los enfoques basados en derechos, en su esencia,
ponen de relieve la cuestion de las relaciones de poder y la naturaleza politica del
desarrollo. Tener un “derecho” es mucho mas empoderante politicamente que
tener una “necesidad”. Histéricamente, los pobres y excluidos, como las agencias
donantes los llamamos, tuvieron que luchar por hacer valer derechos sucesivos,
civiles, econémicos, politicos y sociales. Esto proporciona un lente enteramente
nuevo para comprender el desarrollo, relacionarse con él y apoyarlo, en este caso
en el Perd. Creo que DFID ha ayudado a generar una mejor comprension y
aplicacion de esto entre algunos actores en el Pert.

En segundo lugar, surge entonces la cuestion del rol legitimo de las agencias
donantes en tales asuntos. No estoy seguro de que DFID haya llegado en el Pera
al punto en que hayamos sido puestos a prueba plenamente en este aspecto.
Rosalind Eyben dice que hay poca evidencia respecto a que hayamos hecho el
esfuerzo extra de concentrarnos en cambiar las relaciones de poder al interior de
la sociedad, en vez de s6lo apoyar a mejorar las relaciones entre Estado y socie-
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dad. Creo que este es un comentario justo. El proyecto Metodologias Participati-
vas para el Andlisis de Derechos (PRAMS, por sus siglas en inglés), descrito por
Fiona Wilson, creo que nos habria introducido firmemente en el territorio de
cambiar las relaciones de poder, pues buscabamos apoyar las propias estrategias
de la gente para hacer valer sus derechos. Pero el espacio de tiempo resulté dema-
siado corto.

En tercer lugar, los enfoques basados en derechos obligan a las agencias
donantes a mirar su propio comportamiento, a mirar como deben cambiar sus
propias relaciones si desean crear el espacio para que los excluidos ejerzan sus
derechos. Marfil Francke ha descrito esto muy bien en sus contribuciones.

Sagasti: ;Doénde encaja en este esquema el proyecto de derechos a la salud de DFID?

Lewis: Creo que este es un proyecto extremadamente interesante que, pese a su
infancia, ya ha recibido reconocimiento internacional de diferentes sectores, por
el ahinco con que se ha puesto a trabajar en alianza con la Defensoria del Pueblo,
con la sociedad civil y con el Ministerio de Salud en torno a la cuestion de los
derechos a la salud. El programa fue muy util en ayudarnos a comprender el
apoyo a las alianzas. Y es particularmente gratificante la forma en que el progra-
ma ha apoyado a la Defensoria a incluir también la defensa de los derechos socia-
les, tanto en salud como en educacién, luego de que ésta se habia concentrado
mayormente en los derechos civiles y politicos.

Sin embargo, el programa tiene esencialmente una estrategia “de arriba aba-
jo”. El apoyo no ha surgido de la cuarta parte de peruanos que no tiene acceso a
la atencién en salud moderna, “reivindicando espacios” auténomamente para
impulsar su derecho a la salud. Este apoyo deriva mas del compromiso —de los
“ilustrados” y de la sociedad civil organizada a nivel nacional y local— con la
causa de estas personas marginadas. El programa esta “creando espacios” para
que los ciudadanos pobres reivindiquen sus derechos e invitindolos a ocupatlos.
En dltimo término, en este sentido, el programa es menos amenazante.

Sagasti: :Tal vez este programa tuvo mas que ver con extender una ciudadania y

derechos ciudadanos mas completos a todos los peruanos? El programa Identi-
dad descrito por John Crabtree sigue también estas lineas.
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Lewis: En muchos sentidos el programa Identidad resume el empefio puesto
por DFID en una ciudadania mas significativa. Las personas que carecen de do-
cumentacion, tal vez el 5% de la poblacién, son los “excluidos absolutos”. Pero
esta es la punta del iceberg de las diferentes formas interrelacionadas de la exclu-
sion en el Peru. El trabajo de la Comisién de la Verdad y Reconciliacion puso de
relieve que las personas, cuyos derechos politicos y civiles fueron los mas viola-
dos, fueron precisamente las que menos han disfrutado de derechos econémicos,
sociales y culturales. El trabajo de la Comisién de la Verdad y Reconciliacién ha
sido extremadamente importante, y hemos tratado de asegurar que sus mensajes
sigan vivos.

Sagasti: Los colaboradores de este libro enfatizan también el foco puesto por el
programa en la ciudadania activa. Ha habido una especie de bonanza en la partici-
pacion durante el gobierno de Toledo. ¢Cuadl piensas que ha sido la principal
contribucién de DFID aqui?

Lewis: Nuevamente, creo que se debe a que hemos trabajado con otros para ir
mas alla de la participacién como medio para servicios mas eficaces y eficientes,
para pasar a la participacion, como un derecho. Los ciudadanos deben tener el
derecho a participar en las decisiones que afectan sus vidas, en diferentes niveles.
Algunas personas podrian decir que tienen también la responsabilidad, aunque
tal responsabilidad puede ser una carga pesada y riesgosa para los “pobres” dura-
mente apremiados y desempoderados. Por ello, hemos trabajado intensamente
en apoyar la ciudadania activa, en muchos niveles, particularmente en el gobierno
local, con un interés especifico en como puede participar la gente con menos

poder.

Un proyecto no cubierto en este libro fue nuestro apoyo a la participacion de
la comunidad y de los padres de familia en la direccién de las escuelas en las
zonas rurales. Muchos padres quieren tener una mayor participacion en asegurar
una educacion adecuada a sus hijos y nosotros nos hemos esforzado por apoyar
esta participaciéon como un derecho. Este ha sido un enfoque innovador, con el
Ministerio de Educacion y con el Banco Mundial, que esperamos sera sostenido
con el apoyo del Banco Mundial y de otras agencias donantes.
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Sagasti: Pasemos ahora al trabajo que ustedes han emprendido con los partidos
politicos. Esta es una agenda muy nueva y diferente para una agencia bilateral.
Parece ser también una tarea enorme. {Viene a la mente Sisifo!

Lewis: Posiblemente. Como han descrito John Crabtree y Carlos Santiso, nues-
tro interés radicaba en conectar las dos comunidades, la del Desarrollo y la de la
Democracia, la primera con su enfoque de desarrollo como proceso técnico no
politico, y la segunda con la atencién puesta en los aspectos procedimentales de
la democracia, ignorando el contenido de las politicas en debate. El enfoque de la
reforma y desarrollo de los partidos politicos es, también aqui, esencialmente de
arriba abajo, pero esta brindando algunas lecciones interesantes.

Personalmente encuentro fascinante el proyecto del National Democratic
Institute (NDI), que se vincula con los partidos politicos peruanos con la oferta
de ayudarlos a pensar en la pobreza. Esto es interesante no sélo porque esta
trabajando en la capacidad de los partidos politicos para involucrarse en estas
cuestiones —lo que, puede decirse, es sumamente necesario— sino también por-
que, en contraste con gran parte de la practica del desarrollo, el proyecto no llegd
con un solo manual de reduccién de la pobreza bajo el brazo. Mas bien, ofrece
ayudar a explorar el punto de vista de cualquier partido politico dado sobre cémo
combeatir la pobreza y la exclusion, reconociendo la posible divergencia de pun-
tos de vista en esto.

Sagasti: ;Cuan facil ha sido trabajar mas alla del Gobierno con los partidos po-
liticos de la oposicion?

Lewis: Bueno, esto ha resultado mas simple de lo que hubiéramos imaginado.
Nuestro enfoque ha sido llegar a la mesa con los valores del presente gobierno
britanico; en los términos mas amplios, con nuestra preocupaciéon global por
hacerle frente a la pobreza. Y mediante nuestra asociacion con el NDI, hemos
podido establecer un espacio no partidario mas alla de estos términos, a fin de
profundizar una comprensioén de la pobreza, con todos los partidos politicos
ablertos a aceptar la oferta. Desde luego, algunos tuvieron mayor capacidad de
respuesta y accion que otros, pero no hubo divisién en términos de posicion en el
espectro politico.
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Esta experiencia no ha
sido tan riesgosa o conflicti-
va como algunos podrian
imaginar. Ha habido una
buena y creciente demanda
desde los partidos politicos,
y estoy seguro de que esto
habria crecido sustancial-
mente en los meses previos
alas elecciones generales del
20006.

Sagasti: DFID ha estado haciendo también un trabajo util en el “pacto fiscal”
entre el Estado, la sociedad civil y el sector privado, para reforzar el pacto entre
estos tres actores clave, tan esencial para reducir la pobreza y mejorar los niveles
de vida.

Lewis: S, este trabajo, que examina los aspectos de la equidad y gobernabilidad
del sistema tributario, s6lo llegd a una etapa inicial. En comin con muchos paises
de América Latina, la recaudacion tributaria general en el Pert es relativamente
baja, y esta sobreconcentrada en algunos sectores, con poca dependencia de los
impuestos directos. Esta estrechez fiscal tiende a debilitar las relaciones entre el
Estado y sus ciudadanos y puede contribuir a la endeblez de los sistemas de
representacion. Sin embargo, sélo conseguimos que este trabajo llegara a la etapa
de estudio, junto con algin trabajo inicial con el BID. Habiamos esperado avan-
zar y ayudar a ponerlo en lugar mas destacado de la agenda publica.

En general, la mayor parte del trabajo realizados en los ultimos afios se ha
quedado en una etapa muy inicial, y tipicamente respaldado con recursos limita-
dos. Pero espero y creo que hemos podido nadar con la corriente en el Pert y
ayudarlo a sembrar nuevos enfoques.

Sagasti: Bueno, permiteme insistir sobre esto. ¢Qué impacto han tenido? Como
pequefia agencia donante que ha contribuido, quizas una entre varias, a algunos
de estos complejos procesos que has mencionado, ;cémo hacen ustedes para
medir los resultados e impacto atribuibles a DFID?
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Lewis: Como muchas agencias donantes, todavia trabajamos con el marco 16gi-
co, con sus indicadores a nivel de resultado e impacto. Esto da medidas razona-
bles sobre los resultados y satisface los requerimientos de “auditoria”. Pero los
resultados son a veces poco mas que actividades concluidas (estudios, personas
capacitadas, redes establecidas, etc.), y tal enfoque no es muy satisfactorio para
medir el impacto, menos aun las consecuencias de mas largo plazo, y atribuir esto
a DFID. El marco légico con su logica lineal tiene también sus limitaciones para
dar cuenta de los complejos procesos que muchas de nuestras iniciativas han
apoyado.

Una opcidn a nivel de programa es el enfoque de la auditorfa social, consis-
tente en recabar otras opiniones sobre el desempefio de uno, una técnica favore-
cida por algunas organizaciones de las Naciones Unidas. Otro punto de vista mas
micro, sugerido por Robert Chambers, es el de las “historias plausibles”, la cons-
truccion de historias indicativas que muestran al menos alguna relacién asociati-
va. Por ejemplo, es improbable que sea solamente una mera coincidencia el que la
Defensoria del Pueblo esté desarrollando su enfoque de atencion a la defensa de
los derechos sociales en el momento en que DFID ha estado brindando apoyo
especifico a los derechos a la salud. Las técnicas evaluativas cualitativas mencio-
nadas son mas intensivas, pero pueden disefiarse para asegurar la mutua retroali-
mentacion y beneficios institucionales que los harfan justificables. En cierto gra-
do, este libro es un intento en esa direccion, aunque también tuvo que servir a un
objetivo de divulgacion.

Sagasti: Bueno, sé que esa pregunta fue dificil, especialmente en un pais tan
caotico y complicado como el Pertd. Permiteme cambiar otra vez de direccion y
preguntarte: scuales dirfas ti que han sido los desafios mas significativos al desarrollar
el programa?

Lewis: Toda la experiencia ha sido un desafio excitante y estimulante. La falta de
un marco de politicas claro para entablar compromisos con un pais de ingresos
medios con altos niveles de pobreza, el terreno relativamente inexplorado sobre
las formas de ayudar a enfrentar la desigualdad y aprender a trabajar mas eficaz-
mente en alianzas mas amplias; todo eso ha constituido un desafio. En el meollo
esta el desafio de como, en tanto agencia donante, manejar procesos que se ocu-
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pan mas explicitamente de la politica y las relaciones de poder, de cémo trabajar
con procesos politicos.

Sagasti: Queria llegar a esto. Todos los colaboradores —y ti mismo— han sefia-
lado, correctamente, la naturaleza mas explicitamente politica de muchas de las
actividades de DFID aqui en el Pert en los ultimos afios. ¢Qué ha hecho DFID
para asegurar que ha actuado legitimamente y con rendicién de cuentas?

Lewis: El ocuparse de los derechos, la ciudadania y la democracia ciertamente
lleva a un donante a terrenos mas delicados de lo normal. El primer principio
general para tratar con esto es “ponerse uno mismo en el cuadro”, aceptar que se
es uno de los actores del drama, en vez de ocultarse tras bambalinas susurrando
indicaciones. Esto significa ser totalmente abiertos, honestos y transparentes en
torno a los valores y las acciones de uno. Hemos tratado de cumplir con esto.
Nuestra estrategia general fue acordada con la APCI. Todos nuestros principales
programas han sido trabajados con el Gobierno y discutidos y acordados con la
APCI. Hemos hecho publica la informacién sobre todos nuestros programas.

Creo que probablemente pudimos haber hecho mas en términos de infor-
mes sistematicos sobre el avance de nuestros programas, tanto ante el Estado
como ante la sociedad en general, asi como ante los grupos afectados por nues-
tros programas. En retrospectiva, debimos haber puesto mas esfuerzo en esto.
Habria sido particularmente interesante haber trabajado mas estrechamente con
el comité del Congreso responsable de la cooperacion internacional al desarrollo,
haber expuesto nuestras acciones a su escrutinio.

Sagasti: Pero ustedes se toparon con dificultades de opinién con el gobierno
peruano respecto a la intervencién en apoyo al derecho a la salud. ;Cémo se
resolvieron éstas?

Lewis: La historia ha sido relatada por Fiona Wilson. Elaboramos un programa
de derechos a la salud con el Ministerio de Salud, con la Defensoria del Pueblo y
con aportes de la sociedad civil, y llegamos a un acuerdo con todas las partes
sobre el programa. Pero mas adelante el Ministerio puso algunas objeciones. Una
fue que preferiria que todos los recursos para las actividades de la sociedad civil
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fueran canalizados a través del propio Ministerio. A nosotros no nos gusto esta
propuesta, pues socavaba los principios basicos de nuestra estrategia acordada en
general y los de este proyecto en particular. Asi que hicimos una serie de cambios
solicitados por el Ministerio, pero nos mantuvimos en el principio de proporcio-
nar algunos fondos a la sociedad civil para investigacion, incidencia y participa-
cién ciudadana en la gestion de la salud.

Al final, pero s6lo después de cambios en el Ministerio, estas revisiones fue-
ron acordadas con el Gobierno. De no haber habido cambios, nos habriamos
enfrentado con un dilema. Si un gobierno no quiere que trabajes directamente
con la sociedad civil, te quedan pocas opciones. Tipicamente los gobiernos del
Norte pueden canalizar fondos a través de ONGs del Norte a las del Sur, pero
esto esta lejos de ser una respuesta transparente. Tal vez pudimos haber buscado
hacer que esta cuestion se tornara de dominio publico en el Pert a fin de promo-
ver un legitimo debate democratico local.

Sagasti: ¢Estas diciendo que las cuestiones de los derechos a la salud no fueron
materia de un legitimo debate local en el Pera?

Lewis: Es claro que hay un debate vigoroso, en particular sobre los derechos a la
salud sexual y reproductiva, pero ha habido bastante menos discusion sobre el rol
de la comunidad internacional en el apoyo a este debate. Creemos que esto ha
mejorado muchisimo con la actual Ministra de Salud.

Sagasti: Dices que ustedes pudieron prestar mas atencion a la cuestién de la
legitimidad y la rendicién de cuentas. ¢A qué mas creen ustedes que 70 prestaron
suficiente atencion, dentro de su estrategia?

Lewis: En primer lugar, un conjunto de problematicas tiene que ver con el “dis-
curso”. Tratamos de apoyar la incorporaciéon a nuevos enfoques en el debate
peruano sobre el desarrollo: enfoques basados en los derechos, rendicién de cuen-
tas politicas, recaudacién tributaria. Pero hay muchas interpretaciones acerca del
significado y la aplicacion de estos conceptos y palabras, y es interesante ver
c6émo los significados mutan y se transforman sutilmente con el paso del tiempo
por obra de diferentes actores, como ha sefialado Fiona Wilson. Probablemente
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debimos haber puesto mucho mas esfuerzo en ayudar a una deconstruccion y
reconstruccion de estas ideas en el contexto peruano, y haber sido mucho menos
ambiciosos respecto a cuan rapido podiamos esperar lograr esto.

Estuvimos tan ocupados haciendo cosas, que nunca llegamos a juntar nues-
tros mensajes en una estrategia de comunicacion eficaz. En cierto grado, el pre-
sente ejercicio, este libro, rectifica esta laguna; pero, en retrospectiva, pienso que
debimos haber tenido un Oficial de Comunicaciones permanente para asegurar
una buena comprension de nuestros valores y estrategias, sobre todo para supe-
rar la confusion del “discurso”.

Tematicamente, también hubiéramos podido encender otras antorchas bas-
tante mas luminosas sobre el contexto peruano para ver el pais con lentes dife-
rentes. Un analisis de género mas sélido nos habria ayudado a una mejor aprecia-
cién de las relaciones de poder y de los limites entre lo publico y lo privado.
Personalmente, me habria gustado también haber pasado mas tiempo con un
lente sobre la discriminacién. Pero ya estabamos al limite de nuestra capacidad y
lamentablemente no habrfamos encontrado el tiempo para abocarnos a fondo a
estas cuestiones.
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Sagasti: Mark, pasando al futuro, ti personalmente conoces bien el Pert, y en
los dltimos afios DFID en el Pert ha adoptado una perspectiva muy considerada
en este pafs. Desde tu punto de vista personal, ;¢dénde ves que esté yendo el pais
en todo esto? ¢Esta el Pert en el camino correcto?

Lewis: Hay mentes mucho mas informadas trabajando en esto, es poco lo
que yo pueda aportar. Hay algunos puntos de vista muy pesimistas segun los
cuales el pais puede fracasar en su tratamiento de su diversidad y desigualdades
raciales, étnicas y sociales, arriesgaindose a alguna forma de “balcanizaciéon”. En
el otro extremo, recuerdo que el anterior representante del BID concluia que la
energfa y el talento de los peruanos significaba que el pafs estaba “condenado al
éxito”. Supongo que yo estoy en algun lugar intermedio, con una inclinacién
profesional hacia el optimismo.

Los procesos sociales estan generando nuevas formas de integracion, proba-
blemente no bien entendidas ain, y muchos indicadores demuestran una gradual
mejoria en el bienestar. Pero a mi me parece que hay el riesgo de que la lucha por
relaciones de poder mas igualitarias en el Pera genere un conflicto permanente, y
también que una buena proporcion de la poblacion —Ia que vive en la extrema
pobreza en el Pert rural— siga quedandose fuera. Lamentablemente, la historia
nos indica que lo razonable es que el Pert siga “pasandola”, aunque a mi me
encantaria ver progresos mas dramaticos.
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Un factor a considerar serd como se desempenan las nuevas instituciones
politicas: si los partidos politicos pueden hacer el esfuerzo, silos nuevos espacios
deliberativos de participaciéon pueden jugar un rol democratico efectivo, qué nue-
vos espacios politicos son reivindicados por los pobres y oprimidos mismos.

Sagasti: Entonces, ¢qué crees que la comunidad internacional debe hacer para
apoyar al Pert en estos desafios?

Lewis: Bueno, creo que debe-
mos ubicar y apoyar a los refor-
madores que hay en el Gobier-
no y en la sociedad, quienes en
general estan buscando un Pert
mas cohesivo e inclusivo, una so-
ciedad mas igualitaria y mas jus-
ta'y que sea mas capaz de nego-
ciar sus conflictos sin el recurso
ala violencia. Yo considero que,
para hacer esto, la cooperacion
s{ debe trabajar sistematicamen-
te en “ambos lados de la ecua-
cién”; ayudando a construir canales de intermediacion politica eficaces y con
rendicion de cuentas. La familia de las Naciones Unidas, encabezada por PNUD,
tiene muchas de estas cualidades, sobre todo en su llamado directo a la ética. En
general, la cooperacion de la Uniéon Europea también se orienta en esta direc-
cion.

Tal vez el desafio mas grande sea para los bancos multilaterales. Como ban-
cos, que ofrecen préstamos, su cliente (directo) es el Gobierno vy, por ello, la
calidad democratica de su apoyo tendera a reflejar la calidad del sistema demo-
cratico representativo. En los ultimos afios, los Bancos han buscado diferentes
modos de contacto directo con la sociedad en su conjunto. El hacer esto de
manera mas sistematica sera una prueba importante.

Sagasti: ;Crees que algo de esto es aplicable a DFID y la cooperacion interna-
cional con otros paises?
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IV. “Para aquellos que intenten hacer lo mismo en casa”

Lewis: Creo que gran parte de ello es sumamente pertinente. El caso del Pert, y de
América Latina en general, hace evidente que el desarrollo econémico —medido
por los ingresos promedio— puede tener un impacto limitado en los niveles de
pobreza. La preocupacion por las cuestiones distributivas, por una mayor igual-
dad y equidad, también es necesaria para lograr buenos avances en la lucha con-
tra la pobreza. Africa no estd muy por detrds de América Latina en el indice de
desigualdad, asi que la cuestiéon es muy pertinente aqui.

En segundo lugar, la atencién puesta en el Perd, pafs de ingresos medios,
pone de relieve la naturaleza politica de los procesos de desarrollo. En la coope-
racién internacional conocemos esto, pero tendemos a tratar el desarrollo como
un asunto técnico, por dos razones principales. Primero, porque es menos com-
plicado no tener que preocuparse demasiado por los procesos politicos internos
de un pais. “¢Es democratico o no?” —con lo cual se quiere decir “;Hay eleccio-
nes democraticas?””— puede ser a menudo el limite de lo que pregunta una agen-
cia donante. Y segundo, porque las agencias donantes no quieren “ponerse en el
cuadro”, exponerse a procesos de rendiciéon de cuentas democraticos y abiertos
en el pafs concernido, prefiriendo mantenerse “fuera del debate”. Aqui hay de
por medio cuestiones de relaciones de poder.

Espero que, en el caso del Pert, hayamos dado algunas ideas sobre coémo
pensar en los procesos politicos, como explorar modos de relacionarnos con
ellos y como hacer esto de manera legitima. Creemos que el asunto de la ciudada-
nfa, de los derechos y de la rendicion democratica de cuentas es una buena ruta
para abordar la desigualdad y la exclusion en virtualmente cualquier pafs, con
independencia de su nivel de ingresos. También creemos que es importante que
en la mayoria de paises las agencias donantes busquen trabajar sistematicamente
tanto con el Estado como con la sociedad civil para auspiciar un desarrollo poli-
tico, social y econémico equilibrado. Asimismo creemos que una manera practica
de avanzar en esto es ayudar a los reformadores que estan tanto en el Estado
como en la sociedad civil, y en la misma cooperacion internacional, a construir
alianzas en torno a la problematica general de la reforma a favor de los pobres.

Desde luego, inevitablemente habra desafios en muchos paises. En socieda-

des menos institucionalizadas podtia ser mas dificil encontrar contrapartes efica-
ces en la sociedad en general, pero también puede ser dificil establecer buenas

187



Mark Lewis y Francisco Sagasti

asociaciones “de abajo hacia arriba” con las organizaciones en las comunidades
rurales excluidas del Pert. En paises donde DFID despliega recursos financieros
significativos o donde el Reino Unido tiene un pasado colonial, podtia ser bas-
tante mas dificil ponernos en el cuadro de las relaciones de poder.

Pero tal vez la cooperacion tendra que actuar con decision y apoyar el desa-
rrollo politico mas firmemente, y ser mas clara en cuanto a su posicion respecto
a los valores. Ese es en conclusion mi pensamiento.

Sagasti: Y finalmente, ¢algo que lamentar, ahora que la Oficina tiene que cerrar?

Lewis: Desde luego, habria sido grandioso que DFID hubiese encontrado re-
cursos para mantener un programa para el pafs por mas tiempo en el Pera. Sélo
espero que hayamos hecho lo suficiente, en cuanto a sembrar nuevos enfoques y
poner en marcha algun financiamiento central y regional de DFID para cuestio-
nes de seguimiento, para que nuestros esfuerzos se sostengan y, en ultimo térmi-
no, para que los peruanos menos favorecidos se vuelvan parte de un Perd mas
inclusivo y justo. Nuestro equipo y todas nuestras contrapartes han trabajado
increfblemente duro para esto.
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5. Conclusiones

Contexto

e El Pert es un pafs de ingresos medios y es mucho menos merecedor de
apoyo financiero que muchos paises mas pobres. Pero amerita apoyo inter-
nacional en la medida en que haga frente a sus notables desigualdades y
busque una mayor inclusioén social, politica y econdémica.

e El Estado peruano debe hacer mas para acordar una agenda comun con las
agencias donantes, y las agencias donantes deben hacer mas para coordinar
esto mas eficazmente.

Organizacion del apoyo internacional

e Las agencias donantes pueden hacer mas para comprender y relacionarse
mejor con el Perd. Dos medios importantes para hacer esto son el recluta-
miento de personal nacional de alta calidad y la adopcién de un punto de
vista historico sobre el desarrollo.

e Trabajar sistematica y explicitamente tanto con el Estado como con la socie-
dad, y las relaciones entre estos dos, producira tensiones criticas, pero ofrece
una gran riqueza de enfoques que se pierde en el trabajo unidireccional o
paralelo.

* En consonancia con una estrategia politica estandar, apoyar el desarrollo de
alianzas es clave para ayudar al “cambio pro-pobres”. I.a cooperacion inter-
nacional debe ser parte de estas alianzas.
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Componentes para el futuro
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Fortalecer la ciudadania, establecer los derechos y promover la rendiciéon de
cuentas sera clave para el desarrollo de una sociedad mas inclusiva y equita-
tiva en el Peru.

Al apoyar esta agenda, las agencias donantes deben ponerse en el cuadro, y
someterse a rendicion de cuentas ante el Estado y la sociedad del Pert.

El compromiso con una comunicacion y didlogo efectivos, y con un apren-
dizaje reflexivo abierto y critico, debe ser una de las piedras angulares para
llevar adelante este esfuerzo.



